ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK

Anubis Travel Utazasi Iroda Kft. (1024 Budapest, Kisdkus u. 1.); tel: 213-9693, fax: 201-6994; ad0szarh2637450-2-41; Cégjegyzékszam: 01-09

696105; MKEH bejegyzési szam: U000186/2002; vagydriztositék: QBE Insurance Europe Ltd Magyarorszagi Foktelepe (a tovabbiakban: Anubis

Travel)

1. Az Anubis Travel altal szervezett utazasokra a®olTorvénykdnyv (tovabbiakban Ptk.) és az utaa@s®d, valamint utazast kdzvetiszerddésekél

sz0l6 281/2008. (XI1.28.) Korm. rendelet rendelle=éilletve az ezen éaltalanos utazasi feltételekbglaltak az iranyadoak.

2. Az utazés idtartamat, az egyes részszolgaltatasok meghatatpzasdjesités modjat, a részvételi dij 0sszegdtiilon felszamitasra ketiikoltségeket

(vizum dij, repidtéri illetékek, repiitéri transzferek, biztositasok, szerviz dij, fahitilt programok stb.) az Anubis Travel programajétlaartalmazo

Utazasi Prospektus és az Utazasi Sa¥g tartalmazza. Az utazasi ajanlatban torténpzasokrol az Anubis Travel irasban koételes tajétartaz Utast.

Amennyiben a valtozas az Utazasi S#dés megkotését kovien kdvetkezik be, Ugy az Utas azéeszolo értesités kézhezvétélgpgosult a szekést|

elallni, amely déntését haladéktalanul kételes aalAs Travel tudomasara hozni.

3. A szerddé felek tudomasul veszik, hogy a szités az Utas altal megrendelt szolgaltatasok, avedgik szamanak és sziikséges adatainak megadas:

valamint a megrendelt szolgaltatas 40%-nak megfélstzeg éleg cimén tortéh befizetésével Iép hatalyba. (Partnerirodanal nértéegrendelés esetén a.

Anubis Travel szekmése a partnerének irasban tortént visszaigazelasdva megrendelt szolgaltatads 40%-nak medfélekzeg éleg cimén tortéh

befizetésével 1ép hatalyba.) Amennyiben az Anub&/@l a jelentkezést helyhiany vagy méas ok miatkdsltételesen fogadja el, az Utazasi Siés csak

akkor valik hatalyosséa, ha az Anubis Travel az tUtaglentkezés feltétel nélkili elfogadasardl itieAz értesités kézhezvételéig az Utas a jebekét
barmikor visszavonhatja és a befizetefteget az Anubis Travel visszafizeti.

4. Az Utas a teljes részvételi dijaBlelg esetén azzal csokkentett mértékben légiesz utazds megkezdését mégel35 nappal kbteles megfizetni. Az

indulast megéiz6 35 napon bellll az Utas mar nendleget, hanem a teljes részvételi dijat fizeti megAaubis Travel részére. Utas nem jogosult Ujal

szerddés kotésére azonosombntra és azonos programra vonatkozéan abban #zersemennyiben a mar megkotott sédésen szereplprogramra
idékdzben az Anubis Travel akcids, illetve kedvezmérg@l ajanlatot bocsat ki.

5. Az Utazasi Prospektus és Utazasi Skaés tartalmazza, hogy a befizetett dij mely progdam szolgaltatasokra nyuijt fedezetet, illetveesggrogramok

igénybevétele esetén milyen dsdredat kell megfizetni. Ha az Utas az utazas saerdajékoztatoban, illetve a szédésben nem szerépszolgaltatast vesz

igénybe, annak arat és szervezési dijat a helyskiglemegfizetnie.

6. A katalégusban talalhato fakultativ programok ké@até jellediek, azok megrendelésére az utazési irodadban vdwmlyazinen van leh&tég. Ezen

szolgaltatasok nyujtasara az Anubis Travel csalomkkteles, ha a fakultativ program teljesitéséiettiételei adottak (pl. jelentkék megfeleb Iétszama,

programvaltozas esetén fakultativ program lebotdgdia elegeridids, lehetség sth.). Amennyiben az Anubis Travel mondja |&ts altal mar befizetett
fakultativ programot ezen okokbdl, gy a befizetdftaz Utasnak visszajar. Az Utas altali lemondéstén a befizetett dij nem visszatéritentekintettel
arra, hogy a fakultativ programok az adott Uti leélyi szervezésében torténnek, ezért a szolgditdiak illetve hibas teljesitéssel kapcsolatos pana
kartéritési igényt az Utas koteles a helyszinegz@dnyveztetni és annak egy példanyat a helyi szérvézzére atadni. Fakultativ programhoz sziikséc
minimalis létszamot az Anubis Travel a katal6gusé@rogramhoz kapcsoléddan feltlinteti.

7. Az Utas jogosult az Utazasi Szédeésben lekotott utazdsban valo részvételi joganadik személyre engedményezni Ugy, hogy koteléd azr Anubis

Travelt haladéktalanul irasban tajékoztatni ésgazalt tobbletkdltséget viselni. Az Utas csak olysmemély részére engedményezheti az utazasban

részvételi jogat, aki megfelel az Utazasi Sédésben rogzitett feltételeknek és az abban foglaltdomasul vételét irasban nyilatkozik. Engedményezésr

csak valtozatlan szolgéaltatasok mellett van l&bég, vizumkoételes orszagokba széld utazds esethg peak akkor, ha az engedményezés folytan bele
személy a sziikséges vizummal rendelkezik. Amennyibegedményezésre azért nincs lébég, mert a repdyépes helyfoglalasi rendszer az Ute
személyének megvaltoztatasat a rendelkezésredétidieliil mar nem teszi letésté, az Anubis Travelt ezzel kapcsolatban semminfeteldsség nem terheli.

8. Az Anubis Travel kifejezetten fenntartja a jog#étaa hogy a Tajékoztatéban foglaltaktdl kivételegmnindokolt esetben eltérjen. Az Anubis Travel

valtozéast az Utassal k6zodlni koteles és a tajékaztmegtorténtét a felek az Utazasi Sédésben rogzitik. A repégéppel kozleked Utasokkal kapcsolatosan

a légitarsasagok altaléee nem kozolt, kozbeédeszallasokra, repfijép cseréjére a Iégitarsasag szabalyzata szeagyrtital az Anubis Travel felésségének

kizaraséaval, barmikor sor kerulhet, valamint atiigiasagok indulasi és érkezé<ipdntjai tajékoztato jelldgek, nem képezik az Utazési Szktes részét.

llyen jellegi médositasrél az Anubis Travel érintett UtasaiBkapgtatja, amint a moédositasrdl tudomast szeremehetrendvaltozasok miatt elmarac
szolgéaltatasokért az Anubis Travel nem vallal kitdéi felebsséget. A befizetett Ut élsés utolsé napja utazasnak gsidl és nem Udilésnek.

Poggyaszsérilésért vagyielésért a légi fuvarozas soran az adott |égitarststigelei az iranyaddak. Az utipoggyasz feladhaityardl (mind a menetrend

szerinti, mind a charter jaratok esetében) a légiagok szabalyzatai rendelkeznek. Tulsulyért tasridk a légitarsasagok tarifaja szerint kiilont dkigl

fizetnie. A poggyaszsuly nem 6sszevonhato, térigdsesen fejenként egy csomag feladasa lehetségedtas poggyaszanakizetés, felligyeletésél az
utazés soran az Utas gondoskodik, hacsak a to\élbitészvagy metyzés céljabol az iroda képvig@ at nem vette.

9. Az Anubis Travel fenntartja maganak a jogot, hagyJtazasi Szeérlésben meghatarozott dijakat a jogszabalyban mglhatt feltételek bekdvetkezés

esetén felemelheti. Erre kizarélag a kozlekedéks&gek nemzetkdzi egyezményen alapuld dijszalapy hatdésagi aranak valtozasa miatt, tovabba eg

szolgaltatasokkal kapcsolatos adok, illetélidkértve az izemanyagkéltségeket és az egyélekdteirheket, igy kilondsen a refidri illetéket), valamint a

szolgaltatéval kotétt szefdésben szerepldeviza forintarfolyamanak &kozi valtozasa miatt keriilhet sor. E kdrilményekdwetkezése esetén az Anubi

Travel a részvételi dijat csak az utazas megkezelégdegkégbb 20 nappal emelheti fel Ggy, hogy a dijemelés ékamértékét az Utassal irashan kdzoln

kell. Ha a részvételi dij emelkedése az erede%ijat meghaladja, az Utas az értesitéstamitott 2 munkanapon belil elallhat az Uta&asrddéstl. Ez

esetben az Anubis Travel a befizetett 6sszegesteljészében visszatériti. Az iroda fenntartja mega jogot, hogy aremelést hajtson végre, ameernydz
adott évre kalkulalt devizaarfolyamok nagymeértékbeegvaltoznak. Ha az Utas nem &ll el a sidésbl a fenti okbdl, akkor ennek megfalen az Utazasi

Szerddést modositjak.

10. Az Utas az utazas megkezdés#tdtasban tett nyilatkozattal barmikor elallhatzerdéstl, ha az Utas

* A részvételi dij 8%-ot meghaladé megemelése, Bletz Utazasi Szefdésben foglaltak |ényeges modositasa, vagy a proffrayeges megvaltozase
miatt all el a szekéstl, a 16. pontbameghatérozott jogok illetik meg.

e Ha egyéb okokbdl all el az Utazasi SZelest|, az iroda jogosult az addig felmerlt kéltség néeigését igényelni, de ez a befizetett dij 6sszegén
haladhatja meg. Az Anubis Travel nem igényelhetéé#eést, ha az Utas az elallasi jogat leghésaz utazds megkezdésétebl nappal vagy az Utazés
Szerddésben az elallasra meghatérozaitadam alatt gyakorolja. 45 napon bellibpbnt, vagy szallashely médositdsa lemondasnaksiiin

11. Az Utazési Szebrésben rogzitett barmelyik utasnév megvaltoztatasa

» charter jarattal torténutazas esetén 45 napon beliil 10.000 Ft kezeléseggel jar és a résztwewmevének megvéltoztatasara legidis 7 munkanappal
az indulas idpontja ebtt van lehebség; a repidiegy elvesztése esetén, annak potlasa 30 €ajegyl mely a helyszinen fizetefid

* menetrend szerinti jarat esetén a névmaodositégitargasag feltételei alapjan torténik a szabagehelosztaly és illeték kulonbodzet, valamint modsi
dij fuggvényében. A médositasbol etedbbletkdltség az Utast terheli.

e egyes szdallodak foglalasa esetén a névmodositém kii] ellenében torténik, a szédeésen szereplszallas dijszabasanak fliggvényében. Ném
szallashely fenntartja maganak a jogot a mar vigazalt Utas nevek megvaltoztatasanak elutasitasara

Csoportfoglalasa esetében (min. [étszam3}0ef csoport teljes Iétszamanak, maximum 10%-nattasithaté a neve. Amennyiben az Utas sil¥gkotéskor

hibas adatot ad meg, ugy annak médositasi vagyetiittségeit az Utasnak kell viselnie.

12. Az Utasnak jogaban all az Utazasi Saeéstl 61 napon belil is elallni meghatarozott kétbétiesi kdtelezettség mellett. Az utazas megkezdése e

e 61. napig kdtbérmentes

e 60-35. nap kozétt 10%

e 34-24. nap kozétt 40%



e 23-15. nap kozétt 70%

e 14, napon beliil 100% banatpénz fizet&ramely 6sszeget az Anubis Travel jogosult levaamUtasnak visszajaro részvételi dij 6sszéhéb

13. Postai Gton tortéhlemondas idpontjat a tértivevényes levélnek az irodahoz t@rtbaérkezési ideje hatarozza meg. Vita esetén abidniravel a
tértivevényes levelet azzal a nappal tekinti meg#geknek, amikor az Anubis Travel alairta az igazzelvényt.

14. Amennyiben az Utas lemond a kifizetett szolgéstek&ol vagy valamely szolgéltatast sajat elhat&babvagy az érdekkodrében felmerilt okbdl nem ve
igénybe, Ugy a befizetett dijra vagy kartéritégemyt nem tarthat.

15. Ha az Anubis Travel az Utast az utazas megkez#ésétien sajat hibajabol jogszabalysértés miatt az uteitdszarja, az Utas a befizetett részvételi d
visszatéritésére nem tarthat igényt.

16. Az Anubis Travel az utazas megkezdésttdbegkésbb 15 nappal irasban elallhat a s#déstl. Ha az Anubis Travel nem az Utas érdekkoréb
felmerult okbdl all el az Utazasi Szédestl, akkor kételes az Utasnak az elallas kdvetkeztébmerilt karat megtériteni, kivéve ha az emigéstet és
egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélgeilss korilmény meridl fel, illetve ha a jelentkdz létszama a meghirdetett legalacsonyal
résztvevszamot nem éri el. (Létszam a programok elindi@sahin. 10 8.) Ha az Anubis Travel nem az Utas érdekkdrébendsgllt okbdl all el az Utazasi
Szerddéstl, akkor koteles az Utasnak az elallas kovetkeztéiebmerult karat megtériteni, valamint az Utaseazdetivel azonos vagy magasabb drté
helyettesié szolgaltatasra tarthat igényt, amennyiben enneltaséra az Anubis Travelnek lebsége van. Ha a helyettésiszolgaltatas az eredetiné
alacsonyabb értékaz Anubis Travel kételes a dijkilonbdzetet az hiliamegtériteni.

17.Ha az utazas megkezdését kdeataz Anubis Travel a szédesben meghatarozott szolgaltatasok jéenészét teljesiteni nem tudja, koteles azokat n
megfeleb, hasonl6 érték szolgaltatasokkal potolni. Ha az ilyen szolgakataértéke a nem teljesitett szolgaltatasok értéegthaladja, a koltségkulonboze
az Utasra nem harithat6 at. Ha az Anubis Travehilgelyettesft szolgaltatast nydjtani nem tud, vagy az Utasradbkoltan nem fogadja el, az Anubis Trave
koteles az Utast az utazas kiinduld helyére saalliennek koltségeit viselni, és az igénybe vattgaltatasok értékével csokkentett dijat vissadifiz Egyes
szallodaban. A széllashely tipusa a szallashelyrazerszag szabalyainak megfélddomfortfokozatot tartalmazza.

18. Az Anubis Travel nem szatdésszdr teljesitésédl ereds igény érvényesitésének feltétele, hogy az Utaba felfedezése utan haladéktalanul koteles
kifogasat az utaskis@rel és a helyszini szolgéaltatoval kozolaki koteles azt jegykdnyvezni. A kdzlés késedelmdkered karért az Utas felés. Kilfoldi
szdllashely szolgaltatasaival kapcsolatos kifogd@dpkanaszokrdl készilt jegyonyv egy példanyat az Utas koteles a szallashésddyére atadni. Az Utas &
nem szer&désszdr teljesitésbl ereds igényét a hazaérkezést kdsen haladéktalanul, de legkdéd 8 napon belill az Anubis Travelnek irasban asaéhgn
készitett jegyékonyv megkildésével egyiitt jelentheti be. Az Utamatdlag csak sajat maga, illetve a vele egy Uta3asrddésen szerefk nevében
nyUjthat be panaszt, kartéritési igényt. A karigégedelmes bejelentése esetén az Anubis Travelkesigra kar megtéritésének kételezettsége aldl.
Anubis Travel a hatartiben bejelentett karigény indokoltsagat koteleslfedgalni és allaspontjardl az Utast irasban @gékini a kézhezvétélt szamitott
30 napon belil. A kartérités 6sszege a szolgalthjasak (a részvételi dij) a kétszeresét nem halga meg.

19. Az Anubis Travel felel az Utazasi Szédes nem, vagy hibas teljesitésiébreds karokért, kivéve, ha a nem, vagy hibéas teljesdtdn az, sem az altala
igénybe vett kdzretik0dd magatartdsara nem vezetheissza, kilondsen ha

a.) a szerédés teljesitésében mutatkozd hianyossagok az Uhgatartasara vezetbiktvissza, vagy

b.) a hibak olyan harmadik személy magatartasara we#éktvissza, aki az Utazasi Szédeéshen vallalt szolgaltatasok teljesitésével nkagsolatban, s a
hibat az Anubis Travel kéllgondossaggal sem lathattérel illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

c.) vis major esete kdvetkezett be. llyennek ésiil az olyan szokatlan,é&ek nem lathaté koriilmény, amely az Anubis Travelratén kivil all, s amelynek
kdvetkezményeit az Anubis Travel a legkorilteébit gondossag mellett sem lett volna képes elhardamennyiben az utazast nagyoblletalom, haborus
események, sztrajkok vagy elhérithatatlan termégenségek, technikai akadalyok befolyasoljakalgiltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett elmaraéés
modosulasaért az Anubis Travel féldéget nem tud vallalni, igy ezen okokbdl (vis maglentkes tobbletkdltségek az Utast terhelik.

A b) és c) pontok esetében az Anubis Travel kdsdgitséget nydjtani az Utasnak, amennyiben nepézggnadnak.

20. Az utazéas soran az Utas altal harmadik személgkekott karért az Utas kdzvetlenil tartozik féssléggel.

21. A személyiségi jogok védelme érdekében az Utasskt tartozkodasi helyét, elutazasi és visszaéekabpontjat még sirgs esetben sem adjuk me
harmadik személynek, kivéve ha azt az Utas magakéerm. Kérjik elutazasait tajékoztassa gt hozzatartozéit.

22.Az Utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkdridgibelféldi hatalyos jogszabalyokatjiehsokat (pl. beutazasi, Utlevél-, vam-, devizagadslyok,
egészséglgyi érasok stb.), valamint a fogadd orszag torvénywitradicioit betartani, illetve tiszteletben tartdfzek elmulasztasabdl vagy megsértékér
ereds dsszes kar és koltség az Utast terheli, az Anlitaigel ezekért felésséget nem véllal. Ha az Utas az utazashoz szikbégésagi engedélyek hianye
illetve a hat6sag kizar6 hatarozata miatt nem tudheni, vagy ha ugyanezen ok miatt az Utasnak megen utazasra jelentkezett hazastarsa, életta
gyermeke, szije, vagy testvére is lemond, a lemondas miatt @8t szerinti banatpénzt tartoznak megfizetni.

23. A részvételi dij utasbiztositast nem tartalmabnéan az Utazasi Szédes megkotésekor egyititgg az Utas a QBE INSURANCE EUROPE LTD MO-
FIOKTELEPE atlemondasi, valamint betegség-, baledetpoggyaszbiztositasat is megkdtheti. Az Anilibével a biztositasrdl az Utast tajékoztatja. Ha
Utas az Anubis Travel kozrdikbdésével kot betegség-, baleset- és poggyaszititosalamint ha az Anubis Travel az Utas jaw@o biztositast kotott, az
Anubis Travel kételes a biztositasi kdtvényt, antadbiztositasi termék szabalyzatat, illetve a ds#is igénybevételére jogositd bizonylatot az &fiaz
Szerddés szerinti szolgaltatas igénybevételére jogasitok atadasaval egyiddgg az Utasnak atadni. Amennyiben a biztositast aemnubis Travelnél
koti, az Utas koteles maga gondoskodni sajat biZs&rol. Utasbiztositas hianyaban a betedggg¢bhlesetbl és poggyaszkarbol adédo dsszes dskatg és
koltség az Utast terheli. Ha az Utas hat6séagi ofvagy korhaz) altal igazolt betegségbred utazasképtelensége vagy elhaldlozasa miatt neet vetrt az
utazason, az Anubis Travelt ikgetaz Utas altal befizetett dijbol (difgdghsl) visszatartott banatpénzt a Biztositotarsasagri@mhdasbol erédbanatpénz egy
részét) - amennyiben az Utas Un. Gtlemondasi @}dsiztositast kotdtt — lemondas esetén a biztodékételei szerint megtériti. Ez a lebsgtg abban az
esethen is megilleti a biztositottat, ha azért weth részt a tarsasutazason, mert hazastarsa, eierseije, testvére igazolt betegségebagy halalabdl
eredien valt utazasképtelenné. Alulirott alairasommakddom, hogy az Anubis Travel biztositaskdzéébita biztositasi szeérés megkotése @t a QBE
Insurance (Europe) Limitedfrés a QBE Insurance (Europe) Limited MagyarorsEagiktelepénekdbb adatairdl (a tarsasag neve, székhelye, jogidfaras
cime, székhely allamanak és felligyeleti hatésaganagjelolése) és a kalkulalt Utlemondasi biztoskfeevezés biztositasi szetidési feltételeinek
jellemzsirsl kdzérthed, egyértelni és részletes irasbeli tajékoztatast kaptam, aillédikitlemondasi biztositas feltételét a s#dés megkotése @t atvettem,
tartalmat megismertem.

24. Az Anubis Travel folyamatosan elérhéigyeleti telefonszama: +36 (30) 228 4315.

25. Ha a 281/2008. (X11.28.) Korm. Rendelet €l&dr nem rendelkezik, a szédésszegésre a Ptk. vonatkozo rendelkezései aandéky

26. A felek vallaljak, hogy az iroda altal szervitagazassal kapcsolatos vitas kérdésekésetban targyalasok Gtjan rendezik. Amennyiben em wezet
eredményre, kikotik a Budapest, Il., Ill. kerlletir@8ag illetékességét, ilideg értékhatartdl fliggen a Pest Megyei Birdsag kizarélagos illetékesséygét
dijemelés indokoltsaga és az Utazasi Sk hianyossaga miatt az Utas a Nemzeti FogyasigtihméHat6saghoz fordulhat.

27. A féutas (megrendé) az utastarsak nevében kijelenti (egyéni és csofpgtalas esetében is), hogy a jelenthezészédl teljes ko képviseleti,
nyilatkozati és eljarasi felhatalmazassal rendéikdzelhatalmazésa a megrendelésen tul kiterjessavételi dij élleg, illetve a teljes kdirrészvételi dij feletti
rendelkezésre is.

ANUBIS TRAVEL UTAZASI IRODA
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AZ UTAS KIJELENTI, HOGY AZ ANUBIS TRAVEL ALTAL KIADOTT UTAZASI PROSPEKTUST, UTAZASI SZERADEST ES A JELEN
ALTALANOS UTAZASI FELTETELEKET EGESZEBEN ES RESZLETBEN EGYARANT MEGISMERTE ES AZOKAT ELFOGADJA.



